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מדינת ישראל

משרד החינוך 
המשנה למנכ"ל
אגף בכיר, תפעול רכש ולוגיסטיקה
אגף רכש מכרזים והתקשרויות
ירושלים, 12 בספטמבר 2019
יב' אלול תשע"ט
מכרז היקפים משתנים מס' 16/5.2019 : מתן שירותי השגחה על נבחנים בבחינות הבגרות והסמכה לטכנאים והנדסאים
הבהרה 7
להלן טבלה בה מפורטות שאלות ותשובות בנושא המכרז שבנדון, כפי שנתקבלו בכתב במשרדי אגף הרכש:
	סידורי
	תשובה בקובץ הבהרות 6
	הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלה
	תשובה

	1
	1/2

	13.1.1,
4.9
שאלה 1
בהבהרה 3
	48,
22
	סוגיית המחיר - המשרד בתשובה 2 לקובץ הבהרות 6 , נתן תשובה לשעות שלא תוקצבו במנה.  ובתשובה 1 בקובץ הבהרות 6 אף עדכן את מחירי בעלי התפקידים.
מאידך המשרד לא התייחס לאקסל המפורט והמנומק שהועבר אליו, שהראה שהתעריפים הפסדיים בשל חסרים רבים נוספים ואחרים, שאינם נוגעים לשינויים שביצע.(בעיקר בשל העלאת שכר בעלי התפקידים ללא עדכון מחיר החיוב)
יתרה מכך, גם לאחר ההבהרות האחרונות (בקובץ הבהרות 6) עדכנו בתחשיבינו את כלל השינויים שהמשרד ביצע בנוגע לתעריף ומצאנו במסגרת תחשיב מסודר, כאמור, כי גם עדכונים אלה לא פתרו את בעיית התמחור החסר וכי העלויות לבדן (עוד מבלי להתייחס לרווח) עדיין גבוהות מתעריפי המקסימום.
החברה העמיסה את העלויות הסוציאליות, הנסיעות, עלויות התפעול הנדרשות למתן השרות ופרטה אותם בצורה מסודרת ומנומקת. 
התוצאה היא שתעריף הגג אינו יכול להכיל את כל ההוצאות הנדרשות לאספקת השרות, על פי החוק ודרישות המכרז.
נזכיר גם שהאקסל שהעברנו לא כלל כל רווח, אלא התייחס לעלות בלבד. כמובן שיש לכלול בתעריפים גם רווח, ואף רווח משמעותי, שכן מדובר בתעריפי גג שעליהם עוד אמורה להיות תחרות ומצופה מהמציעים להפחית מהם עד לרמת הרווח המינימלית המקובלת עליהם.
לפיכך, נבקשכם שוב להעלות את תעריף הגג של המנה ושל בעלי התפקידים שצוינו כך שישקף את מלוא העלויות כעולה מהאקסל שנשלח למשרד, בצירוף רווח של 10% (שיהווה רווח מירבי למציע, שהרי מדובר בתעריף מירבי). 
מתוך תעריף זה יוכל מציע שמוכן להסתפק ברווח (אחוז) נמוך יותר – להציע תעריף נמוך יותר. 
	במסגרת הבדיקות שביצענו, בשיתוף ובליווי צמוד של רו"ח, נמצא כי לאחר התוספות והעדכונים שנמסרו במסגרת תשובות ההבהרה, המכרז לא רק שאינו הפסדי, אלא אף רווחי ובאחוזים שאינם מבוטלים. 
למען הסר ספק, הטענות נבחנו  על ידי גורמי מקצוע, ונערכו מספר סימולציות לבדיקת כדאיותו של המכרז.
נציין, כי במסגרת שאלות ההבהרה הועלתה הטענה כי כ- 80% מהבחינות אינן מסתיימות בזמן הנקוב בלוח הבחינות. נתון זה מופרז ורחוק מהמציאות. יתרה מזאת, ישנן לא מעט בחינות אשר מסתיימות בזמן הנקוב ואף קודם לכן. על אף זאת, המשרד החליט להוסיף באופן גורף לכל המנות תוספת זמן של 25% מזמנה הרשמי של הבחינה. זאת ועוד, בתחשיב הכספי למנה, נלקחה חצי שעה נוספת לצורך תדרוך. חצי שעה זו נוספה לכל מנה, על אף שבמקרים בהם המשגיח מגיע להשגיח בשתי בחינות ומעלה, החברה מתוגמלת בחצי שעה זו, הגם שהמשגיח אינו נדרש לעבור תידרוך נוסף לפני כל בחינה אשר מתקיימת באותו היום.
כמו-כן, בעליות המעביד נלקחו בחשבון העלויות השונות על אף העובדה שהקבלן אינו נדרש לשלם ביטוח לאומי וכד' לעובד שהוא מעל גיל 65 ועלויות המעסיק במקרים אלו, מהווים רווח נקי לקבלן. 
מיותר לציין שהניסיון לימדנו, כי אחוזים לא מבוטלים מכוח האדם אשר עובד במסגרת פרוייקט ההשגחה, הינו מעל לגיל זה.
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	20
	גם אחרי התיקונים שעשה המשרד במכסת שעות הנאמן, תעריף הנאמן החיצוני אינו יכול להכיל את עלויות הנסיעות של הנאמנים החיצוניים, והדבר הוצג בטבלת האקסל שפרטה את עלויות הנסיעה בפירוט רב.
נדגיש שוב כי עלות הנסיעות של הנאמן החיצוני גבוהות כפי שפורט בשאלה שנשלחה למשרד.
השינויים האחרונים אמנם צמצמו במידה מסוימת את ההפסד המגולם בתעריף, אבל עלויות הנסיעות כה משמעותיות, שתעריף המקסימום של הנאמן אינו גבוה דיו כדי "לספוג" עלויות אלו, כפי שפרטנו ונימקנו בהרחבה בעבר נבקש כי תבחנו שוב את האקסל שהועבר על ידי החברה ואת חישוביכם  ותיווכחו כי התחשיב מבוסס על ניתוח אובייקטיבי המעיד על הפסד ודאי ומשמעותי, וכי תעריפי המקסימום לנאמן החיצוני יועלו בהתאם. לחילופין, נבקש שתאשרו כי נסיעות הנאמן ישולמו לפי ביצוע בפועל. (מחוץ לתעריף)
	ראו תשובתנו לשאלה. יודגש, תעריף המינימום לנאמן חיצוני במכרז עלה ביחס למכרז הנוכחי ב- 15%, לעומת זאת תעריף המקסימום עלה ב- 25%. אין עוררין על כך שכיום חברות ההשגחה אינן מפסידות על התשלומים המועברים לנאמנים החיצוניים. לפיכך, איננו מוצאים סיבה לכך שתשלומי הנסיעות לא יגולמו באחוזים אלה שנוספו במסגרת תשובות ההבהרה מס' 6.
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	מחוון – נסיון המציע, התאמת הנסיון המוצג לנדרש במכרז
	
	היות ובתנאי הסף אין כל דרישה מקצועית לניסיון בהשגחה, והמשרד סרב להכליל בתנאי הסף דרישה לניסיון רלוונטי, נתבקש המשרד להעלות ברכיב האיכות את משקל התאמת ניסיון המציע. נטען כי משקל של 3.85% הינו זניח לרכיב כל כך חשוב מה גם יחידי. בדוגמא שהביא המשרד, כתשובה, עולה כי מציע שאין לו כלל ניסיון מותאם בהשגחה יקבל 5 נקודות.(מחצית מהציון) כך שבפועל הקטין המשרד את משקל הסעיף למחצית והא עכשיו רק 1.92% מהניקוד הכולל.
נבקשכם, על כן, לשקול שוב את המבוקש בשאלה זו, ולהעלות את משקל הנסיון הרלוונטי של המציע, אל מול קריטריונים אחרים המקבלים משקל עצום ללא כל פרופורציה.
בנוסף, אנא אשרו למען הסדר הטוב, שבמילים "בהיקף ארצי" כוונתכם לסוג הבחינות או המבדקים (כלומר – בחינות בגרות הן תמיד ארציות, בחינות/מבדקים אחרים יכולים להיות ארציים או לא כאלה)  ולא למתן השירותים עצמו. כל פרשנות אחרת אינה סבירה כמובן, ובוודאי לא התכוונתם לה, שכן אין אף גוף בארץ שנתן שירותי השגחה על בחינות הבגרות, תוך שהוא נותן את השירותים עצמם בהיקף ארצי (כלומר כל הארץ על ידי אותו גוף).
	ניסיון בהשגחה מהווה יתרון ודבר זה קיבל ביטוי בטבלאות העזר. יחד עם זאת, עיקר הניסיון הנדרש מהקבלן הוא בניהול פרויקטים עתירי כ"א. 
העלאת הניקוד בסעיף זה, ימנע או יפגע באפשרות לכניסת חברות חדשות בעלות ניסיון רב בתחום כ"א, ומקנה יתרון עצום, חסר פרופורציה ושאינו נדרש בהכרח, לחברות שעסקו בשירות זה בעבר.
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	התשובה לא ענתה לשאלה. אנחנו ביקשנו להעלות את מחיר המנה למשגיח לקויות כי הוא מרויח יותר ממשגיח רגיל .
המשרד התבקש לקבוע מחיר חיוב שונה למנה של משגיח לקויות, כי השכר של משגיח זה גבוה משכר משגיח רגיל. כתשובה פרסם המשרד טבלת שכר של בעלי תפקידים. נבקש שהמשרד יעדכן את מחיר המנה למשגיח לקויות שכן שכרו גבוה יותר.
יתרה מכך, בגלל שנותר פער בשכר הבסיס, בעוד שהמחיר המירבי זהה, משגיח הלקויות הופך להיות התפקיד ההפסדי ביותר.
	סעיף זה יישאר ללא שינוי.

על אף העובדה שהרווח במקרה זה יקטן ביחס ליתר בעלי התפקידים, חשוב להבהיר שכמות המשגיחים אשר נדרשים לבצע התאמות אקטיביות (הכתבה ושעתוק) צומצם באופן משמעותי בשנתיים האחרונות עם כניסתה של מערכת ממוחשבת
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	המשרד התבקש בסעיף זה לנמק מדוע מחירי החיוב באזור המרכז נמוכים יותר. בתשובה ענה המשרד כי במרכז קל יותר לגייס כ"א והפריסה הגאוגרפית קטנה. נציין כי באזור המרכז קיימת מצוקת כ"א בהשוואה לצפון ולדרום. המצוקה נובעת מריבוי משרות במרכז מול מצוקת משרות בפריפריה. גם עלות הנסיעות גבוה יותר שכן יש לשנע עובדים מהפריפריה למרכז בימי בחינה. גם עלויות כח אדם גבוהות יותר באזור המרכז, וכן שכירות משרדים, ועוד ועוד... (נבקש כי המשרד יקבע תעריף זהה במרכז לצפון ולדרום.
	סעיף זה יישאר ללא שינוי.

הפריסה הגיאוגרפית באיזור המרכז היא מצומצמת לאין שיעור לעומת הפריסה הגיאוגרפית באזורים האחרים. 
ניוד עובדים מהפריפריה לאיזור המרכז, הינה בחירה של הקבלן ועליו לשאת בהוצאות אלו. כמו-כן, הטיפול בבתי הספר באיזור ת"א והמרכז הוא פשוט יותר ביחס למורכבות הטיפול בבתי ספר באיזור הצפון והדרום. 
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	המשרד ענה לסעיף א' בלבד. לגבי סעיף ב' לשאלה לגבי השגחה בשלוחות אקסטרניות המשרד לא ענה כלל. המשרד לא התייחס למקרה בו  התלמידים נשלחים משגיחים יוצאים מהשלוחות האקסטרניות לבחון תלמידים אקסטרנים בבתיה"ס .  נבקש כי המשרד ישלם בנפרד במקרים אלו.
	במקרים אלו, אם הבחינה תתארך מעבר לתוספת הזמן שניתנה, המשרד ייתן מענה פרטני בכפוף לחתימה והצהרה של מנהל/ת השלוחה על משך הבחינה ומהלכה. 
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	בדרישות הסף אין כל דרישה לניסיון רלוונטי. המשרד מפנה אותנו לדרישות האיכות. בדרישות האיכות הוריד המשרד את הניקוד על ניסיון רלוונטי שכן הוא נותן 5 נקודות מתוך 10 למי שאין לו ניסיון רלוונטי בכלל. ו 10 למי שיש. משקלו של הסעיף זניח ולאור השינוי המשקל קטן עוד יותר.

	ראו תשובה לשאלה 3
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	המכרז נותר הפסדי באופן מובהק. למעשה השינוי שנעשה בתמורה רק ממחיש כמה היה המכרז הפסדי
	המשרד שולל על הסף את הטענה כי המכרז הינו הפסדי. עלויות התפעול ובכלל זה, עלויות המעסיק, נלקחו בחשבון בתחשיבים שנעשו ואלו אף נבדקו על ידי גורמי מקצוע מתחום ראיית חשבון והנדסת תעשיה וניהול. זאת ועוד, גם המשרד ערך בדיקה על נתוני העבר, על משכן של הבחינות והיקפן והטענות של העותרת על כך שהמכרז במתכונתו הנוכחית אינו מבטיח את תשלום מלוא שעות העבודה של עובדי הקבלן נשללת על הסף. גם נושא זה נבדק על ידנו חזור ובדוק ונמצא שבמספר רב מאוד של מקרים התשלום על פי מנה הוא אף מעבר לשעות העבודה בפועל שיבצע המשגיח ומותיר לחברה רווח מכובד ונאה. 
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	המכרז כפי שהוא מנוסח כעת אינו מבטיח את התשלום בגין כל שעות העבודה של
העובדים . ביצוע תשלום לפי מנות עלול להוביל למצב לפיו שעות עבודה רבות לא ישולמו על ידי המשרד, תוך שהקבלן מממן את שעות העבודה מכיסו.  יש לשנות את מנגנון המכרז  )בדומה למכרז שנוהג בשנים האחרונות ובימים אלו( במסגרתו מבקר המשרד את פעילות הזכיינים ומשלם בעד עבודה בפועל.
המשרד אינו יכול מצד אחד שלא להסתמך על נתוני העבר,  חרף העובדה כי נתוני
העבר פרוסים בפניו,  לא ברור מדוע המשרד סבור כי נתוני העבר אינם רלוונטיים עוד כאשר המדובר על אותה עבודה בדיוק והיקף הבחינות והעבודה לא
השתנה באופן מהותי ומאידך לקבוע כי המשרד אינו מתחייב על כמות המנות או השעות המפורטות במכרז. המשרד אינו יכול לבקש מהמציעים להתעלם מנתוני אמת.
המכרז בנוסחו כעת, לא זו בלבד שדורש הוא מהמציעים 'להמר' על כך ששעות העבודה יתאמו לאומדנת מפרסם המכרז )אומדן שמסרב המשרד להתחייב לגביו(, אלא שגם לו "יצליח ההימור", הרי שעדיין צפוי הקבלן להפסדים כספיים ניכרים  )כל שכן אם ההימור לא צלח(. 

בכל הכבוד, אין מקום להימורים בדיני המכרזים, בוודאי לא שעה שעסקינן במכרז עתיר כח אדם המוזמן על ידי גוף ממשלתי. -

ברי, שלא ניתן לצפות  מקבלן לממן את פעילות המכרז וברור עוד יותר כי מאחר ומדובר במכרז עתיר כוח אדם, לא ראוי לצפות ממציעים במכרז להמר על כדאיות העסקה ואם לדייק: להמר על גובה ההפסד הכספי.
	המשרד מבקש לעבור משיטת תשלום המבוססת על תשומות לשיטת תשלום על פי תפוקות. המעבר לשיטה זו נעוץ בעובדה כי ניסיון השנים האחרונות לימדנו שהחברות נהגו לדווח שעות גם כשלא התקבלה התמורה בגין התשלום הנדרש. 
במסגרת בקרות שערכנו נמצא כי דווחו שעות השגחה פיקטיביות, למשל בימים שלא התקיימה בהם בחינה כלל,  למשל שעות מרובות לכל יום גם לאחר שהסתיימה הבחינה וכד', הוצאה מקופת הציבור שנמדדת בהיקפים ניכרים. ברור לכל בר דעת, כי מעבר לשיטת תשלום המבוססת על תפוקות, תאפשר תשלום רק עבור פעילות שבוצעה בפועל.
מתוך דאגה לקופה הציבורית ולכספו של משלם המיסים, המשרד מבקש לעבור כאמור, לשיטת תשלום המבוססת על עבודה שהתבצעה בפועל .

	10
	
	
	
	נבקש כי תתואם -פגישה, כאשר בפגישה זאת יוצגו בפני המשרד מלוא הנתונים אשר בידינו ואשר תומכים בדבר גרעוניות מובהקת של המכרז.
	הבקשה לפגישה נדחית – תוך שמירה על עקרונות התקינות של ההליך המכרזי. 
מענה לטענות ניתן במסגרת מסמכי ההבהרה שפורסמו.
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	המועד האחרון להגשת ההצעות נשאר ללא שינוי
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